


Editorial

Liebe Leserinnen
und Leser,

die Wirtschaftsunternehmen in  Deutschland
stehen in einem globalisierten Wettbewerb, der
sich aufgrund der internationalen politischen
Entwicklungen weiter verscharfen wird. Um hier
nicht nur bestehen, sondern auch weiterhin eine
fihrende Rolle einnehmen zu kénnen, bedarf es
hervorragender und bestens qualifizierter Fach-
krafte. Arbeitgeber mussen ,attraktiv’ mit einer
Vielzahl von Angeboten aufgestellt sein, um die
besten Kopfe fur ihr Unternehmen zu gewinnen.

Ein Aspekt, der zunehmend und zu Recht an
Bedeutung gewinnt, ist dabei ein integriertes
Gesundheitsmanagement in den Unternehmen.
Genau hier setzt der Unternehmenszweck der
Betriebskrankenkassen an. Die Betriebskranken-
kassen stehen seit jeher fur die Mitgestaltung der
betrieblichen Sozialpolitik in den Unternehmen.
Wir sind der Partner der Wirtschaft, der Unter-
nehmen aus Industrie, Dienstleistung und Handel
und tragen hier einen wesentlichen Teil zur Ge-
sundheit der Beschéaftigten in den Betrieben bei
— sei es durch spezifische Versorgungsangebote
oder durch betriebliche Gesundheitsférderung.

In diesem Geschaftsbericht stellen sich Ihnen vier
Betriebskrankenkassen aus dem BKK Landesver-
band Std mit eigenen Beitragen vor, die exakt fir
diese Philosophie stehen. Sie verbinden Tradition
und Moderne, indem sie sehr unternehmensnah
mit den Beteiligten in den Betrieben Praven-
tions- und Versorgungskonzepte entwickeln und
zunehmend mit digitalen Angeboten fur alle
Versicherten fur eine qualitativ hochwertige Ge-
sundheitsversorgung stehen. Die Entscheidungs-

trdger aus Management und Personalvertretung
bei der Siemens AG, der MTU Friedrichshafen
GmbH, der Linde AG und der B. Braun Melsun-
gen AG unterstreichen in den Kassenportraits ihr
Bekenntnis zur betrieblichen Krankenversiche-
rung. Fur diese klaren Statements bedanken wir
uns.

Jede einzelne Betriebskrankenkasse tragt ihren
Teil zum Erfolg der Unternehmen und deren Be-
schaftigten bei. Sie sind nicht nur gesundheits-
politisch, sondern auch wirtschaftspolitisch von
Bedeutung — und das seit mehr als 300 Jahren.
Der BKK Landesverband Std steht fiir Angebots-
vielfalt und Wahlmdoglichkeiten, gegen den Trend
der Oligopole und des Zentralismus. Die Sozial-
und Selbstverwaltungspartner in Wirtschaft und
Gesundheitswesen mussen gestarkt werden.
Dort, wo die Mittel fir die Gesundheitsver-
sorgung erwirtschaftet werden, muss auch wei-
terhin selbstbestimmte Mitgestaltung maoglich
sein. Das ist bewdhrte Tradition und Geschichte
in unserem Land und muss auch fur die Zukunft
gelten.

Wir winschen lhnen eine anregende und inter-
essante Lekture.

gt L.

Jacqueline Kiihne
Vorstand
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Jacqueline Kihne

.Betriebskrankenkassen verstehen sich als Teil
der Wirtschaftsunternehmen und Partner der
Wirtschaft und deren Beschaftigten. Mit allen
Beteiligten arbeiten wir fir die Beschaftigten in
den Betrieben an einer gesundheitsférdernden
Unternehmenskultur. Unsere ganzheitlichen Ser-
vices decken die Bereiche Pravention, Versorgung
im Krankheitsfall, Rehabilitation und Pflege ab.
Kundennahe und Qualitat in Service und Bera-
tung stehen fur uns dabei im Mittelpunkt.”

BKK’

Landesverband

Sud

Jacqueline Kihne,
Vorstand BKK Landesverband Std
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Neuer Vorstand 2018

Zum 01.04.2018 wurde vom Verwaltungsrat des BKK Landes-
verbandes Std der Vorstand neu besetzt. Nachdem der lang-
jahrige Vorstandsvorsitzende Konrad Ehing zum 31.03.2018
in den Ruhestand getreten ist, hat Jacqueline Kihne, die seit
2013 dem Vorstand angehdrt, als Alleinvorstand die Fiihrung
beim BKK Landesverband Sud dbernommen. Als Stellvertreter
des Vorstandes wurde Thomas Schénbucher benannt. Beide
haben langjahrige Erfahrung in der Verbandsarbeit und ken-
nen bestens die Strukturen des BKK Systems und der Gesetzli-
chen Krankenversicherung (GKV) in den Landern Baden-Wurt-
temberg und Hessen, aber auch dartber hinaus.

Zentrale Aufgabe des Vorstandes ist die Interessenvertretung
seiner Mitgliedskassen in politischen Fragen und versorgungs-
politischen Themen. Hierfur ist ein kontinuierlicher und enger
Austausch mit den Mitgliedskassen auf verschiedenen Ebenen
unabdingbar. Der neue Vorstand hat sich daher in Absprache
mit den Vorstdnden der Mitgliedskassen daflr entschieden,
neben den regelmaBig stattfindenden Vorstandekonferenzen,
in den vier Regionen Baden-Wirttemberg Nord und Std sowie
Hessen Nord und Sud in regelmaBigen Absténden Regional-
Dialoge bei den Mitgliedskassen vor Ort durchzuftihren. Die
Regional-Dialoge dienen dem Ziel, die in diesen Regionen
bestehenden versorgungsrelevanten, politischen und wett-
bewerblichen Aspekte sowie Themenfelder zu erértern und
gemeinsame Wege und Strategien zu erarbeiten. Die Ergebnis-
se und Erkenntnisse dieser Regional-Dialoge sind fur die Arbeit
des Vorstandes im Hinblick auf die weiteren auf Landesebene
mit den Vertrags- und Geschaftspartnern laufenden Gesprache
besonders wichtig. In diesen Prozess flieBen somit die Belange
und die Interessen der Regionen ein. Genau hier zeigt sich der
Vorteil einer foderalen Verbandestruktur fir die Betriebskran-
kenkassen. Auch fur die Mitarbeiter in den Betriebskranken-
kassen ein entscheidender Vorteil. In einer Vielzahl von Fachar-
beitskreisen, die unter Federflihrung des BKK Landesverbandes
Sud organisiert werden, tauschen sich die Kollegen tber neue
rechtliche Rahmenbedingungen und deren praktischen Um-
setzung aus. Darlber hinaus haben die Kollegen immer einen
direkten Draht in das Haus des BKK Landesverbandes Sud. Fur
den Vorstand und den gesamten BKK Landesverband Std hat
die Nahe zu seinen Mitgliedskassen oberste Prioritat.

Nahezu zeitgleich mit dem Amtsantritt des neuen Vorstandes
hat die im Herbst 2017 neu gewahlte Bundesregierung ihre
Geschéfte aufgenommen. Lange und intensive Koalitions-
verhandlungen, zunachst um eine ,Jamaika-Koalition” und
spater um eine erneute Auflage einer groBen Koalition aus
CDU/CSU und SPD pragten die Regierungsbildung. Das Amt
des Bundesgesundheitsministers hat Jens Spahn Gbernommen.
Die Vielzahl sowie der Umfang der Gesetze und Gesetzes-
vorhaben, die das Bundesgesundheitsministerium unter seiner
Fhrung seither auf den Weg gebracht hat, sind beispiellos.
Darin durften sich die Akteure im Gesundheitswesen einig
sein. Zweifellos wurden dabei auch wichtige Fragen, wie die
der Organspende, Starkung der Kranken- und Altenpflege und
die Weiterentwicklung der ambulanten arztlichen Versorgung
angegangen. Mangelnden Reformwillen kann man Jens Spahn
nicht vorwerfen. Ob aber die Reformen die proklamierten Er-
gebnisse bringen und die langfristige Finanzierung in diesem
Umfang maglich ist, wird sich zeigen. Zweifel sind angebracht.
In Zeiten der wirtschaftlichen Hochkonjunktur — die nach al-
lem was fihrende Okonomen aktuell verlauten lassen, in
nicht allzu ferner Zukunft jedoch abflauen wird — sind finanz-
intensive Reformprojekte maoglich. Aber die Frage, wie der
eingeschlagene Weg weiter finanziert werden kann, wenn die
Beitragseinnahmen zur GKV in Teilen wegbrechen, muss auch
beantwortet werden.

Den ersten groBen Auftakt der Reformagenda mit erheblichen
Auswirkungen auf die gesetzlichen Krankenkassen machte das
GKV-Versichertenentlastungsgesetz, kurz GKV-VEG. Neben
der (Wieder-)Einfiihrung der vollstandigen paritatischen Finan-
zierung der Krankenversicherungsbeitrage fur Versicherte und
Arbeitgeber sieht das Gesetz einen zwingenden Abbau der
Finanzreserven bei den gesetzlichen Krankenkassen ab dem
01.01.2020 vor. Ins Pflichtenheft dieses Gesetzes wurde, auch
und ganz besonders auf Intervention der Betriebskranken-
kassen, eine zwingende Weiterentwicklung des Morbiditats-
orientierten Risikostrukturausgleichs (Morbi-RSA) bis Ende
2019 geschrieben. Die sehr heterogenen Finanzreserven bei
den Krankenkassen sind letztlich auch ein Resultat der seit
mehreren Jahren bestehenden und unausgewogenen Vertei-
lungsmechanismen innerhalb des Morbi-RSA — ein Punkt auf

Vorstand

den auch der BKK Landesverband Sud in seinen Gesprachen
mit Vertretern aus der Politik immer wieder hingewiesen hat.
Im Marz 2019 hat das Bundesgesundheitsministerium einen
Entwurf fur ein ,Faire-Kassenwahl-Gesetz” (GKV-FKG) vor-
gelegt, der eine Reform des Morbi-RSA vorsieht. In diesem
Entwurf ist das vom wissenschaftlichen Beirat empfohlene
Vollkosten-Modell zum Ausgleich séamtlicher Krankheiten
innerhalb des Morbi-RSA enthalten. Daneben enthalt der Ent-
wurf viele Punkte, die von den Betriebskrankenkassen in die
Diskussion rund um die Reform des Morbi-RSA eingebracht
wurden. Neben diesen MaBnahmen beinhaltet der Entwurf
auch eine weitgehende Reform des Organisationsrechtes
der Krankenkassen — die marktoffenen Krankenkassen sollen
gleichsam kunftig bundesweit fur alle Versicherten getffnet
und wahlbar sein. Ein Punkt, der insbesondere bei den Lan-
dern auf Gegenwehr st6Bt. SchlieBlich waren mit einer solchen
Umsetzung auch die Kompetenzen der Landeraufsichten sehr
stark betroffen, da in der Konsequenz fur eine Vielzahl von
bisher ausschlieBlich regional tatigen Krankenkassen kuinftig
das Bundesversicherungsamt zustandig ware. Letztlich wird
sich zeigen, inwieweit sich die Plane von Jens Spahn umset-
zen lassen. Eines zeigen die Gesetze und Gesetzesvorhaben
jedoch eindeutig. Vieles ist darauf ausgelegt, Strukturen und
Entscheidungskompetenzen auf Bundesebene und somit zen-
tral zu bundeln. Mehr Zentralismus — weniger Foderalismus.
Gegen diese Tendenzen regt sich in den Landern zunehmend
Widerstand. So haben sich die Gesundheitsminister aller 16
Bundeslander in einem Beschluss vom April 2019 einstimmig
daftr ausgesprochen, ,im Sinne eines praktizierten Foderalis-
mus die Rolle der Lander und Regionen in der medizinischen
Versorgung weiter zu starken und die Entscheidungsprozesse
im Gesundheitswesen deutlich zu regionalisieren.”

Der BKK Landesverband Std steht fur Vielfalt, Wettbewerb
und Innovationsfahigkeit. Die Krankenkassen und deren Ver-
bande mussen in einem Wettbewerb um die besten Ideen und
Konzepte zur Weiterentwicklung von qualitativ hochwertigen
Versorgungskonzepten, fur eine gute und fachkompetente
Kundenbetreuung in Fragen der Kranken- und Pflegeversiche-
rung und ganz klar auch fur neue und innovative digitalisierte
Prozesse im Gesundheitswesen stehen. Nur durch diesen

Wettbewerb entstehen kunden- und patientenorientierte
Lésungen gemeinsam mit unseren Vertragspartnern in
den Landern und Regionen. Der Weg, den die GKV seit
den Lahnsteiner Beschlissen Anfang der 1990er Jahre
eingeschlagen hat, muss konsequent fortgefuhrt und weiter-
entwickelt werden. Nach unserem Verstandnis steht aber
Lahnstein nicht fur Gleichmacherei und Durchregieren
der Bundesebene, sondern fur Wettbewerb, Qualitdt und
Wirtschaftlichkeit. Alleine zentrale und einheitliche Losungen
von der Bundesebene, die auf den ersten Blick als die einfa-
cheren und schnelleren Lésungen erscheinen, werden mittel-
und langfristig unser Gesundheitssystem nicht entscheidend
voranbringen.

Die Betriebskrankenkassen stehen fur die Entwicklung von
passgenauen Praventions- und Versorgungsangeboten fir die
Mitarbeiter in den Betrieben und sehen sich als Partner der
Wirtschaft und deren Unternehmen. Wir verstehen uns als in-
tegrativer Bestandteil eines modernen betrieblichen Gesund-
heitsmanagements (BGM) und tragen somit zur Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen bei. Gerade in den
wirtschaftsstarken Landern Baden-Wdirttemberg und Hessen
ein Faktor, der zunehmend wieder an Bedeutung gewinnt. Der
BKK Landesverband Std und seine Mitgliedskassen werden
diesen Prozess weiter mitgestalten. Hier sehen wir im Beson-
deren unsere Rolle im System der GKV. Das ist der Markenkern
der Marke BKK.



BKK Landesverband Sud

Dietrich von Reyher
und Andreas Strobel

.Die soziale Selbstverwaltung ist die tragende
Saule der deutschen Sozialversicherung. Sie garan-
tiert die Mitbestimmung der Beitragszahler und
vertritt somit die Interessen der Versicherten und
Arbeitgeber bei den Krankenkassen und deren
Verbanden. Als Kontroll- und Beschlussorgan fur
grundsatzliche Entscheidungen steht die Selbst-
verwaltung fur Unabhangigkeit und gelebte
Sozialpartnerschaft. Die Bundesregierung muss
daher, so wie im Koalitionsvertrag vereinbart, die
Selbstverwaltung starken.”

Dietrich von Reyher, Arbeitgebervertreter (links)
und Andreas Strobel, Versichertenvertreter (rechts),
alternierende Verwaltungsratsvorsitzende

des BKK Landesverbandes Sud

Selbstverwaltung




BKK Landesverband Sid

Selbstverwaltung

1

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat des BKK Landesverbandes Sud besteht
aus 30 Mitgliedern. Das ehrenamtliche Gremium ist paritatisch
mit je 15 Arbeitgeber- und Versichertenvertretern besetzt und
wird aus den Reihen der Mitglieder der Verwaltungsrate der
Mitgliedskassen gewahlt. Dem Verwaltungsrat kommt eine
dhnliche Funktion zu wie dem Aufsichtsrat einer Aktiengesell-
schaft. Er wahlt und Uberwacht den Vorstand, entscheidet
insbesondere Uber Haushalt und Satzung und trifft Entschei-
dungen von grundsatzlicher Bedeutung fur den BKK Landes-
verband Sud.

Der Verwaltungsrat des BKK Landesverbandes Sud hat sich
am 16.03.2018 neu konstituiert. Die Verwaltungsratsmit-
glieder der Mitgliedskassen, die im Rahmen der Sozialwahlen
2017 in das Aufsichtsgremium des Verbandes gewahlt wur-
den, haben aus ihrer Mitte als Vorsitzende Herrn Dietrich von
Reyher (Arbeitgebervertreter) von der Bosch BKK und Herrn
Andreas Strobel (Versichertenvertreter) von der Siemens-
Betriebskrankenkasse gewahlt. Der Vorsitz im Verwaltungsrat
wechselt jahrlich zum 1. Januar. Beide standen auch in der ab-
gelaufenen Wahlperiode an der Spitze des Verwaltungsrates.
Die Bestatigung beider Verwaltungsratsvorsitzenden wird als
Signal der Kontinuitdt und Stabilitdt gewertet.

Auch in der neuen Legislaturperiode stehen herausfordernde
Aufgaben auf der Agenda der Selbstverwaltungen in der GKV
und insbesondere im BKK System. Diese gilt es, mit dem noti-
gen Interessensausgleich und einem umfassenden Blick fur das
Ganze zu meistern und wichtige Weichen fr die Zukunft zu
stellen.

Zur Beratung und Vorbereitung seiner Beschlusse wird der
Verwaltungsrat durch vier Ausschisse unterstitzt:

B Grundsatzausschuss

Der Grundsatzausschuss besteht aus sechs Mitgliedern des
Verwaltungsrates. Er ist ein Koordinationsgremium zwischen
Vorstand und Verwaltungsrat. Zudem berdt er Uber die
Geschéftspolitik des BKK Landesverbandes Sud und bereitet
die Sitzungen des Verwaltungsrates vor.

M Finanz- und Satzungsausschuss

Der Finanz- und Satzungsausschuss besteht aus zehn Mit-
gliedern des Verwaltungsrates. Er bereitet Anderungen der
Satzung sowie des sonstigen autonomen Rechts vor. Dartber
hinaus werden in dem Ausschuss der Haushaltsplan und die
Jahresrechnung vorberaten.

B Ausschuss Vertrage und Versorgung

Der Ausschuss Vertrage und Versorgung besteht aus sechs
Mitgliedern des Verwaltungsrates. Zu seinen Aufgaben zah-
len Grundsatzfragen der Versorgungspolitik und der Vertrags-
gestaltung auf Landesebene.

M Widerspruchsausschuss

Der Widerspruchsausschuss besteht aus vier Mitgliedern des
Verwaltungsrates sowie dem Vorstand. Diesem ist der Erlass
von Widerspruchsbescheiden Uibertragen worden.

Ordentliche Mitglieder

M Arbeitgebervertreter

Jurgen Beetz
Dieter Buschmann
Giinther Hohlweg
Dr. Markus Hoschek
Werner Krause
Klaus Krieg

Marc Miller
Thomas Pein
Gerhard Reiner
Michael Renz
Dietrich von Reyher
Martin Riedl

Gerd Riick

Peter Schmid

Alex Stender

Die Schwenninger Krankenkasse
Siemens-Betriebskrankenkasse
Siemens-Betriebskrankenkasse
BKK Linde

BKK Groz-Beckert

BKK Scheufelen

BKK WERRA-MEISSNER

Merck BKK

BKK Voralb Heller*Index*Leuze
Wieland BKK

Bosch BKK

Daimler BKK

R+V Betriebskrankenkasse
WMF Betriebskrankenkasse

Die Schwenninger Krankenkasse

Stellvertretende Mitglieder (Listenstellvertretung)

M Arbeitgebervertreter

Andreas Kurch

Dieter Simon

Marcus A. Wassenberg
Dr. Ralf Franke

Dr. Nicole Gietzen
Anke Couturier
Thomas Burger
Hannes Beigel

Dr. Falko Papenfuf3

Dr. Ing. Stephan Poller
Wilhelm Nuber

Dr. Annette Matzat
Dr. Uwe Schirmer
Michael Zeyen

Jurgen Hackel

BKK Freudenberg

WMF Betriebskrankenkasse

BKK MTU
Siemens-Betriebskrankenkasse
Daimler BKK

BKK Linde

BKK SBH

Die Schwenninger Krankenkasse
Bosch BKK

BKK HENSCHEL Plus
Siemens-Betriebskrankenkasse
Daimler BKK

Bosch BKK

Die Schwenninger Krankenkasse
BKK Wirth

M Versichertenvertreter

Manfred Brendel
Helmut Brésamle
Jurgen Coors
Hans-Peter Engelskirchen
Manfred Fischer
Klaus Hoppe

Ralf Kirch
Heidemarie Knebel
Gabriele Luprich
Udo Lutz

Berthold Maier
Willi Messner
Walter Petryk
Sigrid Schneider
Andreas Strobel

I Versichertenvertreter

Ekkehard Rist
Hubert Goéhrig
Matthias Baur
Bruno Wéagner
Werner Zuliani
Christa Himmerle
Gunther Magura
Rainer Hepp
Harald Schuder
Oliver Lenz
Volker Dusberger
Harald Topfer
Georg Preu
Andreas Kehder
Martin Blicher
Lothar Bindert
Rudolf Wald

Die Schwenninger Krankenkasse
BKK Groz-Beckert

Daimler BKK

BKK MTU

Stdzucker BKK
Siemens-Betriebskrankenkasse
BKK WERRA-MEISSNER

BKK B. Braun Melsungen AG
WMEF Betriebskrankenkasse
Bosch BKK

Die Schwenninger Krankenkasse
BKK SBH

BKK Freudenberg

R+V Betriebskrankenkasse
Siemens-Betriebskrankenkasse

BKK Aesculap

BKK Linde

Daimler BKK
Siemens-Betriebskrankenkasse
Wieland BKK

Bosch BKK

Daimler BKK

BKK Wrth

BKK Rieker e RICOSTA e Weisser
BKK Herkules

BKK Freudenberg

BKK HENSCHEL Plus

BKK Scheufelen

BKK SBH

BKK MAHLE

BKK Voralb Heller*Index*Leuze
Die Schwenninger Krankenkasse
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Das Prinzip der
Selbstverwaltung

Zu den Strukturprinzipien der GKV gehéren das Solidaritats-
prinzip, das Sachleistungsprinzip sowie das Selbstverwaltungs-
prinzip. Im Kern tragen diese Prinzipien seit der Einfihrung der
allgemeinen gesetzlichen Krankenversicherung durch Bismarck
im Jahr 1883 — also anndhernd 150 Jahre. Nach so langer Zeit
und in Zeiten des gesellschaftlichen und digitalen Umbruchs
kann der eine oder andere durchaus geneigt sein, zu sagen
.hochste Zeit, dass sich etwas andert”. Doch gerade bei Ein-
richtungen, die sich Uber so viele Jahre — nicht nur im Bereich
der Sozialversicherung — bewdhrt haben, lohnt ein genauer
Blick, um das Verstandnis fur die Selbstverwaltung und deren
wichtige Funktion und Aufgabe wieder in Erinnerung zu rufen.

Das Prinzip der Selbstverwaltung in der GKV bedeutet zu-
nachst Mitbestimmung. Mitbestimmung der Parteien, die Uber
Versicherungsbeitrage die Solidargemeinschaft tragen und
finanzieren. Im Rahmen der fur den Bund geltenden gesetz-
lichen Rahmenbestimmungen kdnnen die Partner der Selbst-
verwaltung selbstbestimmt ihre Angelegenheiten regeln. Ge-
lebt wird dieses Konstrukt durch demokratisch gewahlte und
legitimierte Vertreter der Arbeitgeber und Versicherten in den
Verwaltungsraten der Krankenkassen, die fur ihre Aufgaben
einen breiten Erfahrungsschatz aus der betrieblichen und
tariflichen Sozialpartnerschaft mitbringen. Als Beschluss- und
Aufsichtsgremium fur grundlegende Entscheidungen bilden
sie somit das Ruckrat der Krankenkassen und ihrer Verbande
sowie weiterer Spitzenorganisationen — sie verabschieden die
Satzung, wahlen und kontrollieren den hauptamtlichen Vor-
stand, beschlieBen den Haushalt und treffen alle Entschei-
dungen von grundsatzlicher Bedeutung.

Zunehmend wird dieses Prinzip der Selbstverwaltung in Frage
gestellt. Einen tiefen Einschnitt in die Kompetenzen der Ver-
waltungsrate der gesetzlichen Krankenkassen markierte die
Einfuhrung des Gesundheitsfonds im Jahr 2009. Hier wurden
mit einem Handstreich die Finanzautonomie und das Recht zur

Haushalts- und Beitragssatzgestaltung von den Selbstverwal-
tungen der Krankenkassen auf den Staat, namentlich das Bun-
desgesundheitsministerium, nahezu vollstandig Ubertragen.
Den Krankenkassen bleibt seither lediglich die Ausgestaltung
des Zusatzbeitragssatzes. Die Untergrabung der Handlungs-
fahigkeit der Selbstverwaltung durch den Gesetzgeber halt
seither weiter an. Die Entmachtung der Selbstverwaltung in der
gematik (Gesellschaft fur Telematikanwendungen der Gesund-
heitskarte mbH), die Einschnitte in die Entscheidungskom-
petenz des Gemeinsamen Bundesausschusses oder auch der
per Gesetz verordnete Vermdgensabbau bei den Krankenkas-
sen sind hierfir exemplarisch. Sukzessive gehen Regelungs-
kompetenzen von der Selbstverwaltung auf den Staat Uber
— eine zunehmende Zentralisierung ist erkennbar.

Alle Gewalt und Entscheidungskompetenz auf den Staat zu
Ubertragen, wirde langfristig die GKV schwachen und anfallig
machen flr politische und Partikularinteressen sowie Lobby-
gruppen jeglicher Coleur Tir und Tor 6ffnen. Insofern hat die
Selbstverwaltung auch eine ausgleichende Funktion, welche
die Versichertengemeinschaft vor zu groBem Einfluss einzelner
Akteure im Gesundheitswesen und deren Interessen schitzt.
Das muss letztlich das Ziel von Politik, Staat und Selbstverwal-
tung in der GKV sein — die Interessen der Versicherten und
Arbeitgeber zu vertreten und zu schiitzen. Dies geht nur mit
einer funktionierenden und handlungsfahigen Selbstverwal-
tung.

Der Verwaltungsrat

\J
R4

Verabschiedet BeschlieBt den
die Satzung Haushalt

fa
Wahlt und Trifft alle
kontrolliert den Entscheidungen

hauptamtlichen von grundsatzlicher
Vorstand Bedeutung
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AESCULAP GROZ-BECKERTs BKK Meer B! rieker - RICOSTA @ - wﬂ@ Wi EIa nd bkk
. Taar dich, fr mich, {ir uns.
BKK Aesculap BKK Groz-Beckert Merck BKK BKK Rieker-RICOSTA - Weisser Wieland BKK
JetterstraBe 13/1 Unter dem Malesfelsen 72 Frankfurter StraBe 130 Stockacher StraBBe 4-6 Graf-Arco-StraBe 36
78532 Tuttlingen 72458 Albstadt 64293 Darmstadt 78532 Tuttlingen 89079 Ulm

Telefon 07461 9516 66
www.bkk-aesculap.de
info@bkk-aesculap.de

M Christoph Armbruster

B/BRAUN BKK

SHARING EXPERTISE

BKK B. Braun Melsungen AG
Grlne StraBe 1

34212 Melsungen

Telefon 0800 2272830
www.bkk-bbraun.de
info@bkk-bbraun.de

B Mario HeuBner

Daimler BKK

Daimler BKK
MercedesstraBe 139
70327 Stuttgart

Telefon 0421 4192334
www.daimler-bkk.com
zentrale@daimler-bkk.com

I Benjamin Plocher

Telefon 07431102424
www.bkk-gb.de
info@bkk-gb.de

I Ralf Feyrer

KARL MAYER

BETRIEBSKRANKENKASSE

KARL MAYER BKK
IndustriestraBe 3

63179 Obertshausen
Telefon 06104 4021414
www.bkk-mayer.de
info@bkk-mayer.de

[ Daniel Peter

BKK

MAHLE

BKK MAHLE

PragstralBe 26-46

70376 Stuttgart

Telefon 0711 50112224
www.bkk-mahle.de
info@bkk-mahle.de

B Thomas Trober

Telefon 06151 722256
www.merck-bkk.de
bkk@merck.de

I Stefan Sellinger

MTU

Thre Gesundheit treibt uns an!

BKK MTU

HochstraBe 40

88045 Friedrichshafen
Telefon 07541 907100
www.bkk-mtu.de
info@bkk-mtu.de

M Roland Dietz

—H- BKK

pwc

BKK PwC

BurgstraBBe 1-3

34212 Melsungen
Telefon 056 6173020
www.bkk-pwc.de
info@bkk-pwc.de

I Lars Grein

Telefon 074 61 966463
www.bkk-rrw.de
website@bkk-rrw.de

M Michael Braun

| SUDZUCKER BKK

Stidzucker BKK
Joseph-Meyer-StraBe 13-15
68167 Mannheim

Telefon 0621 328580
www.suedzucker-bkk.de
info@suedzucker-bkk.de

M Armin Lindemann

-« BKK Voralb

HELLER * INDEX * LEUZE

BKK Voralb
Heller*Index*Leuze
Neuffener StraBe 54
72622 Nurtingen
Telefon 07022 932460
www.bkk-voralb.de
info@bkk-voralb.de

M Bernhard Zinser

Telefon 0731 9442382
www.wieland-bkk.de
zentrale@wieland-bkk.de

M Jirgen Schneider

BKK ey WURTH

BKK Wiirth
GartenstraBe 11

74653 Kunzelsau
Telefon 07940 91900
www.bkk-wuerth.de
info@bkk-wuerth.de

M Dieter Volpp M Vorstédnde

Anfang 2019 zahlt der BKK Landesverband Sud
26 Mitgliedskassen mit 2,6 Mio. Versicherten.

Dem BKK Landesverband Sud gehoéren insgesamt 14 traditio-
nelle Betriebskrankenkassen, die ausschlieBlich Mitarbeiter
ihres Tragerunternehmens und deren Angehoérige versichern,
an. Weitere 12 Betriebskrankenkassen im BKK Landesverband
Sud sind fur den Markt der GKV ge6ffnet und kénnen von
allen Versicherten gewahlt werden.



BKK Landesverband Sid

Unsere gedttneten
Mitgliedskassen

@ BoscH |4

Bosch BKK
KruppstraBe 19

70469 Stuttgart

Telefon 0711 81131002
www.bosch-bkk.de
info@bosch-bkk.de

I Dr. Gertrud Prinzing

Freudenberg BKK'

BKK Freudenberg
Hoéhnerweg 2-4

69469 Weinheim

Telefon 06201803620
www.bkk-freudenberg.de
info@bkk-freudenberg.de

I Helmut Heller

BKK°)" HENSCHEL

BKK HENSCHEL Plus
Josef-Fischer-StraBBe 10
34127 Kassel

Telefon 05618018888
www.bkk-henschelplus.de
info@bkk-henschelplus.de

B Thomas Umbach

4

BKK HERKUI{E\B«\

_.da bin ich sicher!

BKK Herkules
JordanstraBe 6

34117 Kassel

Telefon 0561208550
www.bkk-herkules.de
info@bkk-herkules.de

I Stephan Huhn

BKK Linde

DIE GUTE WAHL

BKK Linde
Konrad-Adenauer-Ring 33
65187 Wiesbaden

Telefon 0611 736 66
www.bkk-linde.de
info@bkk-linde.de

M Peter Raab

RV

BETRIEBSKRANKENKASSE

R+V Betriebskrankenkasse
Kreuzberger Ring 21

65205 Wiesbaden

Telefon 0611 99 90 90
www.ruv-bkk.de
info@ruv-bkk.de

I Iris SchmalfuBB

Geoffnete Mitgliedskassen

BKKSBH

SCHWARZWALD-BAAR-HEUBERG

BKK SBH

LohrstraBe 45

78647 Trossingen
Telefon 07425 940030
www.bkk-sbh.de
info@bkk-sbh.de

B Uwe Amann

sBK)

Siemens-
Betriebskrankenkasse

Siemens-Betriebskrankenkasse
St.-Poltener-StraBBe 37

89522 Heidenheim

Telefon 073213030
www.sbk.org

info@sbk.org

[ Dr. Hans Unterhuber (Vorsitzender)
M Dr. Gertrud Demmler

SCHEI!SLIES)

BKK Scheufelen
SchollkopfstraBe 120
73230 Kirchheim
Telefon 0702173740
www.bkk-scheufelen.de
info@bkk-scheufelen.de

M Bernd Kratschmer

Die Schwenninger @

Krankenkasse

Die Schwenninger Krankenkasse
SpittelstraBe 50

78056 Villingen-Schwenningen
Telefon 0772097270
www.die-schwenninger.de
info@die-schwenninger.de

I Siegfried Gansler

BKK WERRA-MEISSNER

BKK WERRA-MEISSNER
StraBburger StraBe 5

37269 Eschwege

Telefon 0565174510
www.bkk-werra-meissner.de
info@bkk-wm.de

B Marco Althans

WMF Betriebskrankenkasse *

WMF Betriebskrankenkasse
EberhardstraBe

73312 Geislingen

Telefon 07331 258264
www.wmf-bkk.de
service@wmf-bkk.de

I Jurgen Matkovic

M Vorstéande



Siemens-Betriebskrankenkasse

Dr. Ralf Franke
und Bruno Wagner

JVersicherte sollen darauf vertrauen kénnen,
dass sie im Ernstfall abgesichert sind und keinen
Kampf mit ihrer Versicherung fihren mussen.

FUr Arbeitgeber gilt Ahnliches: Neben effektiven
BGM-MafBnahmen fir ihre Mitarbeiter benétigen
sie absolute Rechtssicherheit in Sozialversicherungs-
fragen. Deshalb sind sie auf die bestmoégliche
Beratung durch erfahrene Experten angewiesen,
denen sie vollends vertrauen kénnen. Dieses
Vertrauen verdienen wir uns mit groBtmaoglicher
Transparenz und Qualitat in allem, was wir tun.”

7 Dr. Ralf Franke (links) und Bruno Wagner (rechts),
SBK alternierende Verwaltungsratsvorsitzende
S Sl g der Siemens-Betriebskrankenkasse
lemens-

Betriebskrankenkasse .
Dr. Ralf Franke, Leiter Environmental Protection, Health Management

and Safety, Corporate Medical Director der Siemens AG vertritt die
Arbeitgeber im Verwaltungsrat.

Bruno Wagner, Betriebsratsvorsitzender der Siemens AG in Erlangen
vertritt die Versicherten im Verwaltungsrat.
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\Was bedeutet

Siemens-Betriebskrankenkasse

Qualitat in der GKV?

Warum die Qualitat einer Kasse
nur Versicherte bewerten kénnen

Die SBK hat es sich auf die Fahnen geschrieben,
fur ihre Versicherten die Qualitats-Krankenkasse
zu sein. Aber was bedeutet Qualitat in der gesetz-
lichen Krankenversicherung Giberhaupt? Was sich
bei Produkten noch relativ leicht beantworten
lasst, ist bei Dienstleistungen wie der Beratung
von Versicherten schon schwerer zu definieren.

Der Qualitatsbegriff in der GKV ist generell
sehr stark von Experten getrieben: Wissen-
schaftler, Kassenmanager, politisch besetzte
Gremien und Kassenportale legen fest, was
ein gutes Ergebnis fur Versicherte ist — weit-
gehend unabhéngig davon, wie diese das Vor-
gehen ihrer Kasse tatsachlich erleben. Wahrend

Leuchtturmprojekte

Digitale Projekte

¢ Verbesserung und Erweiterung der App ,,Meine SBK”
(z.B. Einfihrung von Touch- und Face-ID, Entwicklung
einer englischen Version fur internationale Kunden)

¢ Selfapy (psychologisches Onlineprogramm)

BGM-Projekte/-MaBnahmen

Analoge und digitale BGF-Aktivitaten bei Gber

500 Unternehmen im Jahr 2018; dartber hinaus indi-
viduelle Beratung und Begleitung des BGM-Prozesses
bei den Unternehmen

Aktuelle Projekte

¢ Qualitatsvertrage Weaning nach § 110a SGB V

e Vertrage zu Genexpressionanalysen fur Patientinnen mit
Brustkrebs sowie Vertrage zur Versorgung bei familiarem
Brust- und Eierstockkrebs (BRCA) nach § 140a SGB V

beim Beitragssatz absolute Transparenz Uber
jede Nachkommastelle herrscht, fehlt bei
Qualitatsparametern wie Bedarfsorientierung,
Leistungsbereitschaft oder Beratungsqualitat von
Krankenkassen jegliche Nachvollziehbarkeit.

Wie lasst sich also sicherstellen, dass die kassen-
eigene Qualitatsidee auch die Anspriche der
Versicherten trifft? Die SBK hat sehr gute Erfah-
rungen damit gemacht, die Rickmeldungen ihrer
Versicherten systematisch zu ermitteln und ernst
zu nehmen — was sie bereits seit mehr als zehn
Jahren mithilfe von Versichertenbefragungen tut.
Nur so kann echte Qualitat entstehen. Der unver-
stellte Blick auf die Versichertensicht hilft vor allem
bei der Optimierung von Prozessen und Ablaufen,
aber auch bei der Weiterentwicklung der Haltung
und der Kompetenz der Kundenberater. Um
einen Prozess, beispielsweise die Beantragung
von Krankengeld, einfach und unkompliziert zu
gestalten, braucht es eine Ruckkopplung vom
Versicherten: Wie mdchte er mit der SBK Kontakt
aufnehmen? Wie gestaltet sich der Kontakt? Wel-
che Erwartung hat er etwa hinsichtlich Angebo-
ten, damit er schneller gesund wird? Wie muss
die Beratung erfolgen, damit der Versicherte alles
versteht und nicht in eine Falle tappt?

In der SBK gilt bereits fir alle Bereiche: Kein Qua-
litatsurteil ohne Versichertenurteil — beginnend
bei der Dienstleistungsgestaltung. Mithilfe von
Customer Journeys werden stets die Erfahrun-
gen, Bedurfnisse und Wiinsche der Versicherten
mit eingebunden. In einigen Féllen werden Uber-
dies heute schon ,echte” Versicherte befragt,
etwa wenn es um die Verstandlichkeit von
Briefen oder die Auffindbarkeit und Relevanz
von Inhalten auf der Webseite der SBK geht.
Der Anspruch ist jedoch, Versicherte kinftig an

Mitgliedskassen

Fakten

Bundesweit ge6ffnete
Betriebskrankenkasse

1.070.000 Versicherte

St.-Poltener-StraBe 37

89522 Heidenheim

Telefon 073213030
www.sbk.org - info@sbk.org

Vorstand
Dr. Hans Unterhuber (Vorsitzender)
Dr. Gertrud Demmler

jedem Punkt der Customer Journey einzubinden
und den Kunden zum Start- und Endpunkt eines
jeden Prozesses zu machen.

Es wird jedoch nicht ausbleiben, dass die Erwar-
tungen der Versicherten auch einmal nicht erfillt
werden. Nur, weil aus Kassensicht ein Prozess gut
ist, gilt das noch lange nicht fur die Versicherten.
Wenn Beschwerden eintreffen, fragt die SBK ge-
nau nach, was den einzelnen Kunden gestoért hat.
Entscheidend ist ihre personliche Erfahrung — die
Customer Experience. Seit 2018 werden aul3er-
dem Beschwerden als solche erfasst, die auf den
ersten Blick gar keine sind — denn die SBK hat
intern eine moglichst breite Definition verankert.
So zahlt jede nicht erfullte Erwartung eines Versi-
cherten als Beschwerde. Das hat einen einfachen
Grund: Nur ein Bruchteil der Versicherten duBert
sich im Falle einer Verargerung tatsachlich und
gibt der SBK als Krankenversicherung damit die
Chance, etwas daraus zu lernen. Deshalb betreibt
die SBK seit vergangenem Jahr eine proaktive
Beschwerde-Stimulation, um auch Versicherte
zu erreichen, die sich trotz Verdrgerung bisher
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Siemens-
Betriebskrankenkasse

nicht gemeldet haben. In der Praxis bedeutet
das: Versicherte, mit denen die SBK zu einem
bestimmten Anliegen in Austausch steht, werden
in jedem Fall nach Verbesserungsvorschlagen ge-
fragt. Diese erfasst die SBK seit 2018 offiziell als
Beschwerde. Jede davon — auch solche, die aus
Versichertensicht lediglich Rickfragen darstellen
— zieht eine Uberprifung der Prozesse und Kom-
munikationswege nach sich. Wahrend Kranken-
versicherungen bei der Leistungsgestaltung oft
die Hande gebunden sind, lassen sich Prozess-
gestaltung und Kommunikation so gestalten,
dass sie die Ansprlche der Versicherten so weit
wie moglich erfillen.

Die Qualitat einer Krankenkasse setzt sich nach
Erfahrung der SBK aus vielen verschiedenen
Faktoren zusammen. Ein gemeinsamer Nenner
bleibt jedoch: Was wirklich zahlt, ist das Urteil
der Versicherten.

Auszeichnungen

Testsieger beim Kundenmonitor
Deutschland in der Kategorie
Krankenkassen 2018

.~Top App” Meine SBK,
Focus Money, Ausgabe 15/19

.Beste Kundenberatung Kranken-
kassen”, ServiceValue, Studie 2018 in
Kooperation mit dem Handelsblatt

.Deutscher Fairness-Preis 2018" in
der Kategorie gesetzliche Kranken-
versicherer (DISQ)

Beste Krankenkassen fur Familien
in der Kategorie Eltern & Kind, Zeit-
schrift ELTERN, Ausgabe 08/2018
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Andreas Schell

LAls l6sungsorientiertes Unternehmen bieten
wir nicht nur unseren Kunden auBerordentliche
Produkte. Auch unsere Mitarbeiter erhalten
individuell passende Leistungen, die weit Uber
vergleichbaren Standards liegen. Entscheidend
daflr ist der Einsatz der BKK MTU in Zusam-
menarbeit mit unserem internen Gesundheits-
management. Gemeinsam schaffen wir einen
Beitrag fur ein besseres und gesiinderes Arbeits-
umfeld. Darauf kénnen wir wirklich stolz sein.”

+ Andreas Schell,
MTU Vorstandsvorsitzender der Rolls-Royce Power Systems AG und
Ihre Gesundheit treibt uns an! alternierender Verwaltungsratsvorsitzender der BKK MTU (Arbeitgebervertreter)
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Nah
stark

Fakten

BKK MTU

am Unternenmen,
fUr die Mitglieder

Laufen zu gehen, gehért fir Bilge Ozyurt von klein
auf zu ihren Leidenschaften. Nur folgerichtig,
dass spater Marathons dazukamen. Und dann,
vor vier Jahren die Diagnose: Diabetes Typ 1. Das
Aus fur Sport und fur Ozyurts groBte Passion.

Dank der BKK MTU,
welche Mitarbeiter der

Traditionelle Betriebskrankenkasse MTU  Friedrichshafen

16.500 Versicherte

HochstraBe 40

88045 Friedrichshafen
Telefon 07541 907100

GmbH und der Rolls-
Royce Power Systems
AG sowie deren An-
gehdrige  versichert,
sind fur Ozyurt auch

www.bkk-mtu.de - info@bkk-mtu.de 45 _kilometer-Stre-

Vorstand Roland Dietz

cken wieder moglich.
Die BKK MTU hat
die Kosten fur das so
genannte Freestyle-Libre-Messsytem Ubernom-
men. Durch einen Scan am Arm wird dabei der
Gewebezucker gemessen und die bendétigte
Dosis Insulin direkt Gber eine Pumpe zugefihrt.
Das macht das Messen des Blutzuckerspiegels
und standiges Spritzen UberflUssig. ,Dass ich
einen Sensor bekommen habe, war nicht selbst-
verstandlich”, weiB Bilge Ozyurt. Genau dieser
Service zeichnet die BKK MTU jedoch aus und
unterstltzt so die Rolls-Royce Power Systems AG
im Anspruch, ein fuhrender Arbeitgeber zu sein:
.Unsere globale wie regionale Verantwortung
auBert sich nicht nur in nachhaltigen Hightech-
Losungen. Wir tragen eine besondere soziale
Verantwortung fur unsere Mitarbeiter”, so Rolls-
Royce Power Systems AG Vorstandsvorsitzender
Andreas Schell. In einem sich schnell veran-
dernden Arbeitsumfeld stehen die Gesundheit
der Mitarbeiter und die regelméaBige Pravention
im Vordergrund. , Das erreichen wir auch im Zu-
sammenspiel zwischen Gesundheitsmanagement

und Krankenkasse”, fihrt Schell aus. Der begeis-
terte Triathlet erganzt: ,,Personlich kann ich Bilge
Ozyurt gut verstehen. Solche Situationen sind
fir uns Sportler nur schwer ertraglich. Ich bin
froh, dass wir auch in diesen Fallen unterstitzen
kénnen.”

Die BKK MTU agiert seit nunmehr 104 Jahren von
Kollegen fir Kollegen. Als traditionelle Betriebs-
krankenkasse versichert sie Beschéaftigte, deren
Familienangehorige sowie Rentner der MTU
Friedrichshafen GmbH und der Rolls-Royce Power
Systems AG. Mit 82 Prozent der Belegschaft und
insgesamt knapp 17.000 Versicherten genieBt die
Krankenkasse einen hohen Stellenwert im Unter-
nehmen.

Neben der Néhe zu den Versicherten sind dafur
vor allem die Gberdurchschnittlichen Leistungen
der Grund. ,,Unsere Philosophie ist entscheidend.
Wir haben den Auftrag, uns darum zu kiimmern,
dass es den Mitarbeitern und deren Familien gut
geht”, erklart Roland Dietz, Vorstand der BKK
MTU, und verdeutlicht: , Hier geht es nicht da-
rum, Leistungen abzulehnen. Sondern in erster
Linie zu unterstitzen und zu helfen, so gut es
geht.”

Die Zusammenarbeit zwischen Betriebskranken-
kasse und Unternehmen spiegelt sich auch in
den Initiativen des betrieblichen Gesundheits-
managements wider. Ein abgestimmtes Angebot
ist ein entscheidender Wettbewerbsvorteil, wie
Schell bestétigt: ,Guter Arbeitgeber zu sein,
heiBt auch, den Mitarbeitern mehr zu bieten,
als einen sicheren Arbeitsplatz und eine gute
Bezahlung. Sie fragen sich zum Beispiel, was
passiert, wenn die Familie krank wird. Fur diese
Falle bieten wir eine passgenaue Losung.”

Mitgliedskassen

Die Mitgliedschaft in der Interessensgemein-
schaft Betriebliche Krankenversicherung e.V.
— kurz BKV — erméglicht der BKK MTU dartber
hinaus, politisch Stellung zu beziehen und sich fur
eine offenere Gestaltung des Wettbewerbs ein-
zusetzen. Aber nicht nur das. In Zusammenarbeit
mit der BKV entstehen jahrlich Dachkampagnen,
in deren Mittelpunkt die Pravention bestimmter
Krankheiten steht. So wurde im vergangenen
Jahr erfolgreich eine Kampagne zum Thema
Metabolisches Syndrom durchgefuhrt.

Eine weitere Kooperation ist das Programm zur
frihen Vermeidung psychischer Krankheiten, zu
dem auch eine psychosomatische Sprechstunde
gehort. In Zusammenarbeit mit der Psychatri-
schen Tagesklinik Friedrichshafen werden Betrof-
fene zeitnah, individuell und bedarfsgerecht
unterstltzt. Alles mit dem Ziel, die gewohnte
Lebensqualitat zurtickzugeben. Fir Philipp Maier,
Leiter Vertrieb und Leistungen BKK MTU, ein aus-
schlaggebender Vorteil: ,Als Betriebskranken-
kasse koénnen wir viel besser agieren, als die
groBen Schiffe. Wir wissen genau, wo unsere
Mitarbeiter Unterstitzung bendétigen und wie
sich diese am besten in ihren Alltag integrieren
lasst.”

Allen Mitarbeitern des Rolls-Royce-Konzerns in
Deutschland die Unterstitzung durch die BKK
MTU zu ermoglichen, ist die nachste Aufgabe.
,Damit die BKK MTU auch Mitarbeiter anderer
deutscher Tochtergesellschaften von Rolls-Royce
versichern kann, fehlen derzeit die gesetzlichen
Grundlagen. Unser groBes Ziel ist es dennoch,
dass alle Rolls-Royce Mitarbeiter in Deutschland
bei uns eine gesunde Zukunft haben”, macht
Andreas Schell deutlich.

MTU

Thre Gesundheit treibt uns an!

Die maBgeschneiderte Forderung wird bei Bilge
Ozyurt besonders ersichtlich: ,Ich habe echt ein
Riesengliick, dass ich bei der BKK MTU bin. Deren
Mitarbeiter haben mich unterstutzt, als ich Hilfe
am dringendsten brauchte.”

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Die Initiative eines betrieblichen Gesundheitsmanagements
(BGM) steht im Mittelpunkt der guten Zusammenarbeit
zwischen Betriebskrankenkasse und Unternehmen. Zwolf
Fachabteilungen, die neben der BKK, unter anderem den
Werksarzt, die Gesundheitsférderung und Suchtberatung
sowie die Betriebsgastronomie und die Arbeitssicherheit
umfassen, arbeiten beim BGM Hand in Hand zusammen. Mit
dem Hauptziel ,Gesunde Mitarbeiter in einem gesunden

Unternehmen!” wird eine verbesserte und maBgeschneiderte

Versorgung der Kollegen erméglicht.

Ich hab’s gecheckt
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Mit der BKV-Dachkampagne 2018 zum metabolischen Syndrom

machten verschiedene Krankenkassen unter dem Motto ,Ich
hab’s gecheckt” auf eine Stérung des Stoffwechselkreislaufs
aufmerksam. Die BKK MTU weitete diese Kampagne aus und
bot weitere Gesundheits-Checks fur die Mitarbeiter an — von

der Friherkennung von Haut- und Darmkrebserkrankungen bis

zur Analyse wichtiger Stoffwechselparameter. Mit insgesamt
4.385 Teilnahmen war die Aktion ein voller Erfolg. Allein im
Rahmen des Hautscreenings konnten fast 200 Verdachtsfalle
auf Hautkrebs fruhzeitig diagnostiziert werden.



BKK Linde

Gernot Hahl

.In der 6ffentlichen Wahrnehmung werden die
Betriebskrankenkassen unterschatzt. Durch ihre
Nahe zu den Unternehmen und den Versicherten
generieren sie wertvolles Wissen, welches einen
fundierten Uberblick Giber aktuelle Entwicklun-
gen und Aufgaben liefert. Auf dieser Grundlage
leiten sie innovative Services und Angebote ab,

die far Versicherte und Unternehmen gleicher-
mafBen vorteilhaft sind.”

Gernot Hahl,
BKK Linde Vorsitzender im Konzernbetriebsrat und im
DIE GUTE WAHL Europaischen Betriebsrat und Aufsichtsrat der
Linde Group

Mitgliedskassen
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Die Zukunftt
serviceorientiert
gestalten

Wir als BKK Linde verstehen uns selbst als mo-
dernes Dienstleistungsunternehmen. Wir stehen
deshalb fur Innovation und Qualitat, Partner-
schaft und Nachhaltigkeit. Die Begeisterung
und Zufriedenheit unserer Kunden ist der Mittel-
punkt unseres Handelns. Durch unsere hohe
Servicequalitdt und unser Uberdurchschnitt-
liches Leistungsniveau mdchten wir unser starkes
Mitgliederwachstum sichern und férdern.

Das uns entgegengebrachte Vertrauen rechtferti-
gen wir tagtaglich mit serviceorientiertem Einsatz
und hochster Qualitat in der Beratung. Die Ver-
bindung zu unserem Tragerunternehmen ist trotz
unseres starken Wachstums nie abgerissen und
folglich auch heute noch beiderseitig spurbar.

Leuchtturmprojekte

Digitale Projekte

Service App — Das mobile Miniblro
Alexa Skill BKK Linde Impfkompass
Patientenakte ,,CGM Life”

BGM-Projekte/-MaBnahmen
Erarbeitung und erfolgreiche Durch-
fuhrung des Projekts ,Gesunde Er-
nahrung und Bewegung” mit dem
TSV SCHOTT Mainz; Kinder im Alter
von 3-9 Jahren erlernen auf spiele-
rische Art und Weise, wie man sich
gesund ernahrt

Aktuelle Projekte

Einfihrung der elektronischen
Patientenakte ,,CGM Life”mit
Funktion der vollelektronischen
Ubermittlung der Arbeitsunféhig-
keitsbescheinigung an Kasse und
Arbeitgeber

BKK Linde

Sei es bei Gesundheitstagen, die wir regelméaBig
an den verschiedenen Standorten der Linde AG
veranstalten, bei gemeinsamen Projekten zur
Pravention oder MaBnahmen zur Gesundheits-
forderung. Zudem befinden wir uns zu aktuellen
Entwicklungen in einem engen Austausch und
kénnen in unserem Verwaltungsrat auf die Exper-
tise des Konzerns bauen. Selbstverstandlich ist es
unser Ziel weiterhin zu wachsen und dabei gleich-
zeitig unseren hohen Qualitdtsstandards gerecht
zuwerden. Dies gilt sowohl fur die Kommunikation
mit unseren Versicherten und fur die Bearbei-
tung ihrer Anliegen, als auch fur unser Leistungs-
portfolio, welches wir bestandig erweitern.

All denen, die ihren Gesundheitsschutz in unsere
Hande legen, versprechen wir stetig, nach Inno-
vationen Ausschau zu halten. Wie in nahezu allen
Lebensbereichen ist die Digitalisierung auch im
Gesundheitswesen dabei die zentrale Triebfeder.
Als eine der ersten Kassen haben wir den Trend zu
mobilen Anwendungen erkannt und mit unserer
Service App ein tragbares Miniblro geschaffen,
dessen Beispiel viele andere Kassen gefolgt sind.
FUr unsere Mobility- und Digitalisierungs-Projekte
wurden wir mehrfach ausgezeichnet. Wichtiger
als Preise und Auszeichnungen ist es uns jedoch,
den digitalen Wandel im Sinne und zum Nutzen
unserer Versicherten zu gestalten. Daher erarbei-
ten wir derzeit mit einem unserer Partner eine
elektronische Patientenakte, die unseren Versi-
cherten zukiinftig einen optimalen Uberblick Gber
die eigenen Gesundheitsdaten liefert und weitere
echte Vorteile ermoglicht. In einem ersten Schritt
ermoglichen wir unseren Mitgliedern eine voll-
elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
(eAU). Diese wird vom Arzt auf das Smartphone
gesendet und kann bequem und papierlos an
die BKK Linde und den Arbeitgeber Ubermittelt
werden. Darauf aufbauend wird die Anwendung

Mitgliedskassen

um Services wie das Bestellen und Versenden von
Arzneimittelrezepten oder das Erinnern an Impf-
termine erganzt. Bei all diesen Anwendungen
steht selbstversténdlich der Schutz der person-
lichen Daten im Vordergrund. Nur der Versicherte
selbst entscheidet bei unseren digitalen Services,
wer Zugriff auf seine Daten hat.

Unter dem Titel ,,Gesunde Erndhrung und Bewe-
gung” haben wir in Zusammenarbeit mit dem
groBten Breitensportverein in Rheinland-Pfalz,
dem TSV SCHOTT Mainz, und weiteren Partnern,
ein Konzept entwickelt, dass Kindern im Alter von
3 bis 9 Jahren auf spielerische Art und Weise eine
ausgewogene und gesunde Erndhrung naher-
bringt, denn Studien belegen leider immer haufi-
ger, dass mehr und mehr Kinder unter Adipositas
und anderen Folgen schlechter Erndhrung leiden.
Unser Programm verzichtet dabei bewusst auf
typische Formulierungen wie ,gesund” oder
Lungesund” und bezieht auch die Eltern gezielt
mit ein, um ihnen ihre Vorbildfunktion zu ver-
deutlichen und um gemeinsam Wege zu einer
ausgewogenen Erndhrung zu erarbeiten. Als
Krankenkasse sehen wir uns in der Pflicht, solche
Projekte zu entwickeln, zu férdern und durch-
zufthren. Nicht zuletzt, um diesen negativen Ent-
wicklungen frithestmaoglich Einhalt zu gebieten.

Fakten

Bundesweit gedffnete
Betriebskrankenkasse

121.000 Versicherte

Konrad-Adenauer-Ring 33

65187 Wiesbaden

Telefon 0611 736 66
www.bkk-linde.de - info@bkk-linde.de

Vorstand Peter Raab

Auszeichnungen

TOP SERVICE DEUTSCHLAND 2016
Exzellenzgruppe ,vorbildliche
Kundenorientierung”

Die BKK Linde Service App wurde
von mediatest digital auf Daten-
sicherheit und Datenschutz getestet
und als TRUSTED APP ausgezeichnet

Enterprise Mobility Award der Vogel
IT-Akademie und dfg-Award fur ver-
schiedene Mobilisierungsprojekte

BKK Linde

DIE GUTE WAHL
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30 BKK B. Braun Melsungen AG

JUrgen Sauerwald

.Als betriebseigene Krankenkasse kennt die BKK
B. Braun die Unternehmensabldaufe und damit
die individuellen Bedrfnisse unserer Mitarbei-
ter. Wir schatzen unsere BKK als professionellen
Partner im betrieblichen Netzwerk des Gesund-
heitsmanagements ,Fit@B.Braun”. Bereits vor
10 Jahren haben wir gemeinsam einen Arbeit-
geberbonusvertrag unterzeichnet. Ziel war und
ist es, nachhaltige betriebliche Anderungen zu
erzielen, die sich langfristig positiv auf die Ge-
sunderhaltung unserer Mitarbeiter auswirken.
Daruber hinaus hat die BKK B. Braun spezifische
Versorgungsnetze im regionalen Umfeld unseres
Unternehmens geschaffen, von denen wir alle
profitieren.”

B/ BRAUN BKK Jiirgen Sauerwald,

SHARING EXPERTISE Senior Vice President Human Resources der B. Braun Melsungen AG und
Arbeitgebervertreter im Verwaltungsrat der BKK B. Braun Melsungen AG
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BKK B. Braun Melsungen AG

Die Zufriedenheit

ur

dal’

Auszeichnungen

Die BKK B. Braun Melsungen AG wurde 1923 als
betriebseigene Krankenkasse von Carl Braun ge-
grindet.

Den gesetzlichen Rahmen zu Gunsten der Versi-
cherten moglichst vollumfanglich auszuschopfen,
im engen Dialog mit Versicherten, Arbeitgebern
und Vertragspartnern zu sein, verlasslich an de-
ren Seite zu stehen, eine gute Versorgung zu
gewahrleisten und vorausschauend auf Verande-
rungen der Rahmenbedingungen zu reagieren,
war und ist der Anspruch der BKK B. Braun, um
auch zukinftig im verscharften Wettbewerb der
Krankenkassen erfolgreich zu bestehen.

Fakten
Traditionelle Betriebskrankenkasse
17.700 Versicherte

Grine StraBe 1

34212 Melsungen
Telefon 0800 2272830
www.bkk-bbraun.de
info@bkk-bbraun.de

Vorstand Mario HeuBner

Unter dem Motto ,Gesunde Unternehmen - Erfolgsfaktor
der Zukunft” wurde die B. Braun Melsungen AG im Jahr 2017
beim Deutschen Unternehmerpreis Gesundheit des BKK
Dachverbandes e.V. mit dem Exzellenz-Siegel ausgezeichnet

Das M+M Versichertenbarometer bescheinigt der
BKK B. Braun im Jahr 2018 die Note 1,65 in der Kategorie
Gesamtzufriedenheit

serer Mitglieder steht
erster Stelle

Versicherte der BKK B. Braun kénnen auf einen
herausragenden Kundenservice zadhlen. ,Person-
liche und individuelle Beratung in direkter Nahe
zum Arbeitsplatz, individuelle Sprechtage, abso-
lute Diskretion, Aktionen fur die Belegschaft, um-
fangreiche VorsorgemaBnahmen und individuelle
Zusatzleistungen fur die ganze Familie sind nur
einige Vorteile unserer Krankenversicherung”,
fasst Mario HeuBBner, Vorstand der BKK B. Braun
Melsungen AG, das Service- und Leistungs-
spektrum der BKK B. Braun zusammen, das allen
B. Braun-Mitarbeitern und ihren Angehdrigen
offen steht. Die BKK B. Braun hat keine un-
personlichen Call-Center, sondern tritt mit per-
sonlichen Ansprechpartnern in direkten Kontakt
mit ihren Kunden. Seit mehr als 90 Jahren ist sie
fur die Versicherten und Partner im Gesundheits-
wesen kompetent und zuverlassig da. Eine Tradi-
tion, auf die man auch in Zukunft vertrauen kann.

Die Mitarbeiter der BKK B. Braun sind hoch qua-
lifiziert. Durch kontinuierliche Fortbildung und
Schulung werden Entscheidungen eigenver-
antwortlich und kompetent getroffen. Dadurch
erreicht die BKK B. Braun ein hohes Maf an Ver-
sichertennahe und Kundenbindung.

RegelmaBig lasst die BKK B. Braun eine reprasen-
tative Kundenbefragung durchftihren. 96 Pro-
zent der Befragten gaben an, insgesamt mit der
BKK B. Braun sehr zufrieden bzw. zufrieden zu
sein. Damit liegt sie Uber dem Branchenniveau
und nimmt im M+M Versichertenbarometer den
1. Rang vor beispielsweise den groBen Ersatz-
kassen wie TK, DAK und Barmer ein. Mit Werten
Uber 90 Prozent wurde am haufigsten ,freund-
lich/hilfsbereit” gefolgt von ,gut erreichbar und
kompetent” genannt. 94 Prozent der Befragten
mochten gerne auch weiterhin bei der BKK B.
Braun versichert bleiben. Neben der benann-

Mitgliedskassen

ten intensiven Kundenbindung ist sie auch mit
der festgestellten Weiterempfehlungsquote im
Branchenranking ganz vorne.

Der Erfolg gibt der BKK B. Braun Recht, auch in
Zukunft die enge Beziehung zu den Versicherten,
Partnern und zum Tragerunternehmen weiter zu
pflegen und deren spezifische Bedurfnisse in den
Mittelpunkt ihres Handelns zu stellen.

Far die Gesundheit von Menschen zu arbeiten, hat
bei der B. Braun Melsungen AG seit jeher oberste
Prioritat. Dabei stehen nicht nur die Kunden und
Patienten im Fokus, sondern auch die Mitarbei-
ter, die den Unternehmenserfolg gewahrleisten.
Fur sie agiert das B. Braun-Gesundheitsmanage-
ment ,,Fit@B.Braun” ganz im Sinne der Unter-
nehmensphilosophie. Einvernehmliches Ziel von
L Fit@B.Braun” ist es, die Gesundheit der Be-
schaftigten nicht nur zu erhalten, sondern diese
mit einem breiten Angebot an MaBnahmen zur
Verhaltens- und Verhaltnispravention zu fordern.
Durch den Arbeitgeberbonusvertrag mit der BKK
B. Braun werden neben den jahrlichen Gesund-
heitsberichten eine Vielzahl dieser , Fit@B.Braun”
Angebote finanziert.

Unter dem Motto ,Gesunde Unternehmen -
Erfolgsfaktor der Zukunft” wurde die B. Braun
Melsungen AG beim Deutschen Unternehmer-
preis Gesundheit mit dem Exzellenz-Siegel ausge-
zeichnet. Die Auszeichnung wird jedes Jahr vom
BKK Dachverband e.V. an deutsche Unterneh-
men vergeben, die das Gesundheitsmanagement
in ihre Unternehmensstrategie einbinden und in
diesem Bereich fur ihre Mitarbeiter Vorbildliches
schaffen.

B/ BRAUN BKK

SHARING EXPERTISE

Leuchtturmprojekte
Digitale Projekte

¢ Online-Geschaftsstelle — Mobile Version fir maximale
Freiheit

e Online-Pflegekurs — Damit das eigene Zuhause das
Zuhause bleiben kann

e FamiliePlus-Newsletter — Fur die gesunde Entwicklung
von Kindern

e Digitale Horgesundheit — App ,Tinnitracks” als
Therapiemdglichkeit

Aktuelle Projekte

e BKK StarkeKids — nach der Ausweitung des Vertrages auf
das gesamte Bundesgebiet konnen Eltern nun das tele-
medizinische ,Modul PadExpert®” wahrnehmen; damit
kann ein kinderfacharztliches Gutachten eingeholt und
die Zeit der Ungewissheit deutlich verkiirzt werden

e Gesund Schwanger — Werdende Mutter erhalten zusatz-
liche Leistungen und mehr Zeit bei ihrem Frauenarzt;
messbares Plus an Sicherheit, ohne Zusatzkosten und
ohne belastende Untersuchungen
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Versicherte mit Wohnort
in Baden-Wiirttemberg

AOK

vdek

BKK

IKK

LKK

KBS

Quelle: KM 6 07/2018, eigene Berechnungen

4.250.889
2.881.052
1.497.941
660.975
77.043
29.995

Kennzahlen

BKK Landesverbande

un% Versicherte

BKK Landes- Mitglieds- Versicherte
verbinde kassen

BKK LV Sud 26 2.625.825

BKK-LV NORDWEST 21 2.312.950
BKK LV Mitte 20 2.236.090

BKK LV Bayern 16 3.165.089

BKK Landesverbiande 10.339.954

BKK Bund 84 10.910.474
(inkl. BAHN-BKK)

Quelle: KM 1 02/2019, eigene Berechnungen

Versicherte mit Wohnort
in Hessen

vdek 2.555.145
AOK 1.683.977
BKK 802.531
IKK 270.433
KBS 54.326
LKK 31.171
Quelle: KM 6 07/2018, eigene Berechnungen

Kennzahlen

Versorg

ung 2018

Ambulant

Niedergelassene Arzte

Baden-Wiirttemberg

17.700

Hessen

13.500

Niedergelassene Zahnarzte

/7.600

4.600

Apotheken

2.550

1.500

Stationar

Anzahl zugelassene Krankenhauser

Baden-Wiirttemberg

PAOK)

Hessen

137

Anzahl Betten

57.660

33.432

Behandlungstage in Mio.

15,6

10,2

Krankenhausfalle in Mio.

2,1

1,4

Ptlege

Leistungsempfanger gesamt

Baden-Wiirttemberg

398.612

Hessen

201.757

Leistungsempfanger BKK

58.995

40.599

Anzahl Pflegeheime

1.747

313

Anzahl Pflegedienste

1.680

1.251
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Kennzahlen

Geschaftsergebnis der

Mitgliedskassen des BKK

Landesverbandes Sud

Krankenversicherung

Krankenversicherung 2018 2017 2018 2017
Euro in Mio. in Mio. je Versicherten je Versicherten
Einnahmen

Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 6.826,4 6.497,6 2.624,84 2.539,42
Zuweisungen Zusatzbeitrag 547,5 533,0 210,56 208,32
Sonstige Einnahmen 54,8 52,0 21,02 20,32
Einnahmen insgesamt 7.428,7 7.082,6 2.856,42 2.768,06
Leistungsausgaben

Arztliche Behandlung 1.334,7 1.271,7 513,21 497,01
Zahnarztliche Behandlung 433,3 418,4 166,62 163,52
Zahnersatz 97,0 93,4 37,32 36,51
Arzneimittel 1.150,0 1.081,3 442,21 422,59
Verband-, Heil- und Hilfsmittel 497,9 462,0 191,46 180,53
Krankenhausbehandlung 2.124,6 2.016,3 816,94 788,03
Krankengeld 525,9 492,2 202,23 192,37
Sonstige Leistungen 846,4 788,1 325,32 308,00
Leistungsausgaben insgesamt 7.009,8 6.623,4 2.695,31 2.588,56
Sonstige Ausgaben 401,3 389,8 154,33 152,36
Ausgaben insgesamt 7.4111 7.013,2 2.849,64 2.740,92
Ergebnis +17,6 +69,4 +6,78 + 27,14

Quelle: KV 45 1V 2018, KJ 1 2017, eigene Berechnungen

Kennzahlen 37
Pflegeversicherung 2018 2017 2018 2017
Euro in Mio. in Mio. je Versicherten je Versicherten
Einnahmen

Beitragseinnahmen 1.396,6 1.332,8 537,00 520,87
Sonstige Einnahmen 4,5 8,6 1,72 3,37
Einnahmen insgesamt 1.401.1 1.341,4 538,72 524,24
Leistungsausgaben

Pflegesachleistung 82,9 77,0 31,86 30,08
Pflegegeld 218,8 196,0 84,12 76,57
Tages-, Nacht- und Kurzzeitpflege 27,2 23,9 10,46 9,35
Vollstationare Pflege 219,8 218,1 84,52 85,25
Pflegehilfsmittel 19,8 17,6 7,64 6,87
Ubrige Leistungsausgaben 137,4 115,5 52,85 45,17
Leistungsausgaben insgesamt 705,9 648,1 271,45 253,29
Sonstige Ausgaben

und Einzahlung in den Ausgleichsfonds 715,8 677,7 275,22 264,86
Ausgaben insgesamt 1.421,7 1.325,8 546,67 518,15
Ergebnis -20,6 + 15,6 -7,95 + 6,09

Quelle: PV 451V 2018, PJ 1 2017, eigene Berechnungen
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